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Tilgangur og markmid

Stefna pessi er sett til ad tryggja gagnsaett og skilvirkt verklag vid urvinnslu abendinga, kvartanir og
hrds vidskiptavina. Markmidid er ad tryggja ad abendingar sem berast fra vidskiptavinum fai skjéta,
skilvirka og sanngjarna medferd. Stefnan er sett 4 grundvelli laga um fjarmalafyrirtaeki og reglna um
edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti fjarmalafyrirtaekja, greidslustofnana og rafeyrisfyrirtaekja.

Umfang

Stefna pessi neer til allra starfsmanna Borgunar.

Stefna

Borgun fagnar 6llum dbendingum, kvortunum eda hrésum (hér eftir kallad dbendingar) sem koma fra
vidskiptavinum eda 6drum, enda eru paer mikilvaegur lidur i pvi ad baeta pjénustu, vorur og innri
verkferla félagsins. Med abendingu er att vid hvers kyns skriflega dbendingu sem send er til Borgunar.
pad er stefna félagsins ad starfa a heidarlegan og réttlatan hatt og annast vidskipti sin af fagmennsku
og kostgaefni med hagsmuni vidskiptamanna og truverdugleika fjdrmdalamarkadarins ad leidarljési.

Félagid tryggir ad abendingar eda 6nnur sambaerileg erindi fai skjota, skilvirka og sanngjarna afgreidslu.
Abendingar sem berast um vernd eda leidréttingu 4 persénuupplysing eru sendar til
persénuverndarfulltria Borgunar.

Borgun heldur skra yfir allar dbendingar sem berast, gagnaoflun, drvinnslu og svor félagsins. Lagdur er
metnadur i ad svor fra félaginu séu skyr, skilmerkileg og ad jafnraedis sé gaett medal vidskiptavina eda
peirra sem senda inn kvortun. Haldin er skrd yfir allar kvartanir og medhoéndlun peirra og er geymd ad
lagmarki i fimm ar.

Borgun stadfestir skriflega mottoku dbendinga sem berast félaginu. L6gd er ahersla & ad svara 6llum
abendingum innan 24 tima og leitast er eftir pvi ad loka 6llum malum innan fjégurra vikna. Ef ekki
reynist unnt ad svara innan pessara timamarka skal upplysa pann sem sendi inn dbendinguna um
astaedu fyrir téfinni og hvenaer megi vaenta svara.

Reynist abending sem berst til Borgunar éskyr eda ekki haegt ad bregdast vid henni skal leita frekari
upplysinga fra peim sem sendi hana inn.

Telji vidskiptavinur ad mal hans hafi ekki fengid asaettanlega umfjéllun eda Urlausn getur hann skotid
malinu til Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki sem er i umsjon Fjarmalaeftirlitsins
(FME), t.d. med pvi ad senda a netfangid urskfjarm@fme.is

Eftirlit og eftirfylgni
Innri endurskodandi og/eda innri Uttektaradilar framkvaema reglulega uttekt & pvi hvort unnid sé i
samraemi vid stefnu Borgunar og verkferla i tengslum vid afgreidslu dbendinga.
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